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Medicare Biztosito Zrt. Partner Portdl és Biztositotti Portal

Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tdjékoztatdé a Medicare Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito)
https://portal.medicarebiztosito.hu webcim alatt elérhetd Partner Portalon és
Biztositotti Portalon torténé személyes adatok kezelésére vonatkozd
tevékenységének ismérveit tartalmazza. A kévetkezdékben On tdjékoztatdst kaphat
arrél, hogy a Biztositd milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon,
mennyi ideig, tovabbd arrél, hogy a Biztositd dltal kezelt személyes adatokat kik
ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozzé.

Ezeken kivUl a lentiekben részletes felvildgositast taldl arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatdak.
Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tdjékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban
kérdése, észrevétele van, kuldje el a biztositas@medicarebiztosito.nu e-mail cimre.

A Biztositd a jelen adatkezelési tGjékoztatot kildndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy
mar folyamatban 1évé adatkezelés valtozdsa esetén mdodosithatja, melyrél a Partner
PortGlon és a Biztositotti Portdlon tdjékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi érintett
természetes személyeket.

On a Partner Portdlra, illetve a Biztositotti Portalra (tovabbiakban: Portal) térténéd
regisztracio soran nyilatkozik a jelen adatkezelési tajékoztaté megismerésérdl és
tudomasul vételérdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen adatkezelési tajékoztaté kizarolag a Portal
haszndalattal felmerilé adatkezelést szabdlyozza; a biztositasi jogviszony
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés tajékoztatoja a Biztosité honlapjan -
https://medicarebiztosito.hu/ - érhet$ el.

R Azonosité adatok

Adatkezel6 neve: Medicare Biztosito Zrt.

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31.

Cégjegyzékszdma: 01-10-142557

Nyilvantartasba bejegyzé birdsag: Févarosi Térvényszék

Adbszdma: 32409336-1-44

Telefonszdma: +36 1887 3881

Postai levelezési cime: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31.

Elektronikus levelezési cime: info@medicarebiztosito.hu

Engedélyezd hatdsdg és az engedély szama: Magyar Nemzeti Bank, H-EN-11-26/2024
Engedélyez6 hatdsag elérhetéségi adatai - székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55,
telefon: +36 (1) 428 2600; személyes Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6. levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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L. Hogyan kezeli a személyes adatokat a Biztosit6?

A Biztositd a Portdlon végzett felhaszndloi tevékenységek sordn tudomdsdra jutott,
valamely természetes személyre vonatkozd informdaciét (pl. személyazonositd
adatot, elérhetéségi adatot, stb.), azaz személyes adatot a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616
2016/679 EU rendeletnek (Altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR), tovdbbd a
vonatkozé6 magyar adatvédelmi és dgazati jogszabdlyoknak (ideértve a biztositdsi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvényt) megfeleléen, adatkezeldként kezeli és
védi.

A személyes adatokra vonatkozd adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes
adatokon végzett barmely muivelet vagy muveletek 6sszessége, igy példaul a régzités,
tarolds, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, térlés, illetve a megsemmisités is.
A Biztositd a személyes adatok kezelése sordn megteszi a szUkséges és megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy megakaddlyozza az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést és azok jogosulatian felhaszndlasat. igy kalénédsen, biztositja elektronikus
rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni védelmét (pl.: tdzfal, biztonsdgos hitelesités
alkalmazdasaval).

A Biztosit6 dltal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kézremuikdddi férhetnek
hozzd, a feladataik teljesitéséhez, és az On részére vald szolgdltatdsnyUjtdshoz
szukséges mértékben, titoktartdsi kételezettségvallalds mellett. Ezen kival a Biztositd az
dltala kezelt adatokat tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésdgoknak,
jogszabdlyi kotelezettségei teljesitése érdekében. Adattovdbbitdsra sor kertlhet az On
részére vald szolgdltatésnydijtés érdekében (kllsé szolgdltatd igénybevétele esetén)
tovabbd akkor is, ha a Biztositd egyes adatkezelési miveletekhez (pl.. adattarolds,
rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitdsai szerint eljard
adatfeldolgozét vesz igénybe. A Biztositd utdbbi esetben is biztositja, hogy a személyes
adatok csak olyan adatfeldolgozd részére keruljenek tovabbitdsra, aki megfeleld
garancidkat nyUjt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsdgdnak
biztositasara.

A Biztositd a személyes adatokat nem tovdbbitja EU tagdllamon kivuli orszagba,
tovabbd a Biztosité az adatokat automatizdlt déntéshozatal céljGbdl nem haszndlja
fel.

1. Milyen adatokat kezel a Biztosité a Portal hasznalata soran?

Az aldbbiakban dltaldnos tdjékoztatast taldl a Biztositd kulénbdzd célu
adatkezeléseirél. Amennyiben személyre szabott tdjékoztatast kivan kapni pl.: arrél,
hogy az On személyes adatait a Biztositd pontosan milyen cimzetteknek tovdbbitotta
és mikor, akkor kérését kuldje el a biztositas@medicarebiztosito.nu e-mail cimre.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy hozzdjarulGson alapulé adatkezelés esetén On az

adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Az adatkezeléshez

térténd hozzdjaruldsdnak visszavondsa nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjarulds

alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét. A visszavond nyilatkozatot megteheti:
e a biztositas@medicarebiztosito.hu e-mail cimre kuldétt levéllel,

e postai Uton az aldbbi cimre kuldoétt levéllel: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31.

A. Regisztracio

Adatkezelés célja

A felhaszndld személy azonositdson alapuld
regisztrdldsa a Portdl haszndlatdnak lehetévé
tételéhez,

A Portdlra regisztralt személyek nyilvantartdsa,
egymastdl valéd megkuldénbodztetése.;

A Portdl haszndlatdval elérheté szolgdltatdsok
biztositdsa.,;

Hozzdjarulds megaddasdnak igazoldsa,
Felhaszndldsi Feltételek és Adatkezelési Tdjékoztatd
elfogaddsa tényének nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja

A felhaszndlé hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], amelyet a Portdlra térténd
regisztraldssal ad meg.

Erintett személyes adatok kére

Név, szuletési név, anyja neve, TAJ szdm, személy
azonositdsra alkalmas igazolvany tipusa és szadma,
MRN szdm, e-mail cim, telefonszém, levelezési cim

Adatkezelés idétartama;

torlés

A Ptk. szerinti dltalanos elévulési hataridd eltelte
utdn 5 munkanapon belul kerul sor a térlésre; az
elévilés a vonatkozd biztositdsi szerzédés szerinti
biztositotti jogviszony megszinésének napjatdl
kezdddik, vagy anndl kordbban, a hozzdjarulas
visszavondsdnak, a regisztracié felhaszndld altali
torlésének idépontjatdl, ha ezekre sor kerul.

Cimzettek kategoéridai,
adattovabbitas

A  Biztositd  ugyviteli rendszere  szGmdara
automatikusan tovdbbitdsra kertlnek az adatok
[adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzédés alapjén
dokumentumkezelési és vallalatirdnyitdsi rendszer
szolgdltatast nyGjtd GEMMA Rendszerhdz Kft.
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(székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos altGbornagy u.
59.2.em.7.)].

Az adatok automatikusan tovabbitasra kertilnek a
Biztositd részére (adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés  alapjan)  szerverszolgdltatast  és
adattdroldsi  szolgdltatast végzd Invitech ICT
Services Kft.-hez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39, cégjegyzékszdm: 01-09-41429],
adatkezelési tajékoztatd elérhetbsége:
https://www.one.hu/adatvedelem#invitech).

Adatszolgaltatas
elmaradéaséanak

Az adatok megaddsa a Portdl haszndlatdhoz
szUkséges, ezért az adatszolgdltatds elmaraddsa

kovetkezménye esetén a Portdl az adott személy dltal nem
haszndlhat6, hozzaférés nem biztositott.
B. Bejelentkezés

Adatkezelés célja A bejelentkezési adatok kezelése a Portdlhoz vald

hozz&férést szolgdlja.

A felhaszndldét az e-mail cime és jelszava alapjdn
tudjuk azonositani a rendszerben, amikor be kivan
jelentkezni a Portalra.

A belépéshez szukséges jelsz6 valtoztatasi igény
esetén a regisztradlt e-mail cimen térténik a
kommunikacid a felhasznaléval.

Hozzajarulds megaddasdnak igazoldsa.

Adatkezelés jogalapja

A felhasznélé hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont], amelyet a Portdlra térténd
regisztraldssal ad meg.

Erintett személyes adatok kére

Név, e-mail-cim, jelszd

Adatkezelés idétartama;

torlés

A Dbejelentkezési adatok térlésre kerllnek a
vonatkozd biztositasi szerz6dés szerinti biztositotti
jogviszony megszinésének napjat koévetd 5
munkanapon beldl, vagy anndl korédbban, a
hozzdjarulds visszavondsdnak, a regisztracio
felhnaszndlo daltali torlésének napjat kévetd 5
munkanapon belul, ha ezekre sor kerul.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitas

A  Biztositd  Ugyviteli rendszere = szdmara
automatikusan tovdbbitdsra kertlnek az adatok
[adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzé6dés alapjan
dokumentumkezelési és vallalatirdnyitdsi rendszer
szolgdltatast nydjtd GEMMA Rendszerhdz Kft.



https://www.one.hu/adatvedelem#invitech

Hatdlyos: 2025.03.01. napjatdl

(székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u.
59.2.em.7.)].

Az adatok automatikusan tovabbitasra kertlnek a
Biztositd részére (adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés  alapjan)  szerverszolgdltatést  és
adattdroldsi  szolgdltatast végzd Invitech ICT
Services Kft.-hez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39, cégjegyzékszadm: 01-09-41429],
adatkezelési tajékoztatd elérhetbsége:
https://www.one.hu/adatvedelem#invitech).

Adatszolgaltatas
elmaradaséanak
kovetkezménye

Az adatok megaddsa a Portdl haszndlatdhoz
szUkséges, ezért az adatszolgdltatds elmaraddsa
esetén a Portdl az adott személy daltal nem
haszndalhato, hozzaférés nem biztositott.

C. Biztositotti nyilatkozat megtétele

Adatkezelés célja

A biztositotti jogviszony létrejéveteléhez szikséges
Biztositotti Nyilatkozat Portélon keresztul toérténd
megtétele lehetéségének biztositdsa.

A Biztositotti Nyilatkozat megtétele megtérténtének
és idépontjanak nyilvantartasa.

A megtett Biztositotti Nyilatkozat felhaszndld altali
elérhetéségének biztositdsa a Portdlon.

Adatkezelés jogalapja

A Dbiztositdsi szerz6dés - melynek hatdlya a
felhaszndlora, mint biztositottra kiterjesztésre kerult
— teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Erintett személyes adatok kore

Név, szUletési datum, lakcim (levelezési cim), e-
mail cim, telefonszdm, TAJ szédm

Adatkezelés idétartama;

torlés

A vonatkozd biztositdsi szerz6dés megsziinése
napjatdl induld, Ptk. szerinti dltaldnos elévilési
hataridd eltelte utdn 5 munkanapon belul kerul sor
a torlésre.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitas

A Biztositd  Ugyviteli rendszere = szdmara
automatikusan tovdbbitdsra kertlnek az adatok
[adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzé6dés alapjan
dokumentumkezelési és vallalatirdnyitdsi rendszer
szolgdltatast nydjtd GEMMA Rendszerhdz Kft.
(székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u.
59.2.em.7.)].

Az adatok automatikusan tovabbitdsra kertlnek a
Biztositd részére (adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés  alapjan)  szerverszolgdltatast — és
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adattdroldsi  szolgdltatast végzd Invitech ICT
Services Kft.-hez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39, cégjegyzékszam: 01-09-41429],
adatkezelési tagjékoztatd elérhetbsége:
https://www.one.hu/adatvedelem#invitech).

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén a
biztositotti jogviszony létrejoveteléhez szikséges
Biztositotti Nyilatkozat Portdlon keresztul térténd
megtételére nincs lehetdség.

D. Egyéni dijfizetési biztositasi csomag igénylése

A Biztositd a felhaszndld dital a biztositdsba bevonandd csalddtagjai vonatkozdsdban
a Portdlon megadott személyes adatok valddisagdt nem ellenérzi; a megadott adatok
megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy, a felhasznald felel.

Adatkezelés célja

Az egyéni dijfizetésu biztositdsi csomag Portdlon
keresztll  torténd  igénylése  lehetéségének
biztositasa.

Az egyéni dijfizetést biztositdsi csomag igénylése
esetén szukséges nyilatkozat Portdlon keresztul
térténd benydjtdsa lehetéségének biztositdsa,
valamint a benyGjtds megtdrténtének  és
idépontjanak nyilvantartasa.

A megtett nyilatkozat és az igénybe vett egyéni
dijfizetést  biztositdsi csomag adatainak a
felhaszndld dltali elérhetéségének biztositdsa a
Portalon.

Adatkezelés jogalapja

A Dbiztositdsi szerz6dés - melynek hatdlya a
felhaszndlora, illetve biztositasba bevont
csalddtagjara, mint biztositottra kiterjesztésre
kerUlt — teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont].

Erintett személyes adatok kore

Név, szlletési datum, lakcim (levelezési cim), e-
mail cim, telefonszdm, TAJ sz&dm, bankszémla szém

Adatkezelés idétartama;

torlés

A vonatkozd biztositdsi szerz6dés megszinése
napjatdl, vagy ha anndl kordbban megtoérténik az
egyéni dijfizetés biztositdsi csomag megszinése,
agy annak napjatdl induld, Ptk. szerinti altaldnos
elévulési hatdridé eltelte utdn 5 munkanapon belul
kerul sor a torlésre.

Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Biztositd  ugyviteli rendszere = szdmara
automatikusan tovdbbitdsra kerllnek az adatok
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[adatfeldolgozdsi és kiszervezési szerzé6dés alapjan
dokumentumkezelési és vdllalatirdnyitasi rendszer
szolgdltatdst nydjtd GEMMA Rendszerhdz Kft.
(székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy u.
59.2.em.7.)].

Az adatok automatikusan tovabbitdsra kerdinek a
Biztositd részére (adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés  alapjan)  szerverszolgdltatast — és
adattdroldsi  szolgdltatast végzd Invitech ICT
Services Kft.-hez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39, cégjegyzékszadm: 01-09-41429],

adatkezelési tagjékoztatd elérhetésége:

https://www.one.hu/adatvedelem#invitech).
Adatszolgaltatas Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén az egyéni
elmaradaséanak dijfizetést biztositdsi csomag Portélon keresztdl
kovetkezménye toérténd igénylésére nincs lehetdség.

E. Bankkartyas fizetés

A bankkartyds fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan fizetheti meg az egyéni
dijfizetésly biztositdsi csomag dijat. A kivalasztott egyéni dijfizetést biztositasi
csomagra vonatkozd fizetési szandék kifejezése utan (,Fizetés” gomb megnyomasa)
Ont a K&H Pénzforgalmi Szolgdltatd Kft. weblapjdra iranyitjuk, ahol a K&H Pénzforgalmi
Szolgdltatd Kft. daltal haszndlt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositdssal
lebonyolitott tranzakcidn keresztul fizethet bankkartydjaval. Enhez Onnek meg kell
adnia a K&H Pénzforgalmi Szolgdltatd Kft. fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és hadromjegyu biztonsagi kodjat. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. a VISA,
VISA Electron, V-Pay, MasterCard, és Maestro tipusu kartydkat fogadja el. A kizardlag
elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi!
Kérjuk, érdeklédjon bankjandl, hogy az On kartydja felhaszndlhatoé-e interneten
keresztul lebonyolitandé vasarldshoz.

Adatkezelés célja Egyéni dijfizetésu biztositdsi csomag
ellenértékének kiegyenlitése.
A tranzakcidk visszaigazoldsa.

Adatkezelés jogalapja A Dbiztositasi szerz6dés - melynek hatdlya a
felnaszndléra, illetve biztositdsba bevont
csaladdtagjara, mint biztositottra kiterjesztésre
kerUlt — teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont].
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Erintett személyes adatok kére

Név, igényelt szolgdiltatds, szamldzasi cim, e-mail
cim, tranzakcidé azonositd, tranzakcid ésszege,
tranzakcié datuma és idépontja

Adatkezelés idétartama;

A Ptk. szerinti dltaldnos elévulési hataridd eltelte

torlés utdn 5 munkanapon belll kerul sor a térlésre; az
elévulés a tranzakcidé napjatdl kezdddik.

Cimzettek kategoridi, | A virtudlis fizetési kartya szolgdltatas nydjtéja, mint

adattovabbitas adatfeldolgozé: a K&H Pénzforgalmi Szolgdltatd

Korlatolt Felelésségl Tarsasdg (székhely: 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 9.; az adatkezelési
tajékoztatd elérhetdsége:
https://[khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajek
oztato.pdf).

Automatikusan tovabbitasra kertilnek az adatok a
Biztositonak  vdllalatirdnyitdsi  és  szadmldazdasi
rendszer Uzemeltetést (adatfeldolgozdsi és
kiszervezési szerzédés alapjan) nyujté AppVision
Kft.-hez (székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
korat 48-52. 1. em. E/121. qijto;
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/
microsoft-products-and-services-data-
protection-addendum-dpa?lang=16);

A  Biztosité  Ugyviteli rendszere  szédmdara
automatikusan tovdbbitdsra kertlnek az adatok
[adatfeldolgozasi  és  kiszervezési  szerzédés
alapjén dokumentumkezelési és vallalatirdnyitdsi
rendszer szolgdltatast nyljté GEMMA Rendszerhdz
Kft. (székhely: 1211 Budapest, Kiss Janos
altdbornagy u. 59. 2.em. 7.)].

Az adatok automatikusan tovabbitasra kertlnek a
Biztosito részére (adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés  alapjan)  szerverszolgdltatdst — és
adattdroldsi szolgdltatast végzd Invitech ICT
Services Kft.-hez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39,  cégjegyzékszim:  01-09-41429],
adatkezelési tajékoztatd elérhetésége:
https://www.one.hu/adatvedelem#invitech).

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kévetkezménye

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén az egyéni
dijfizetést biztositdsi csomag ellenértékének o
Portdlon keresztul térténd kiegyenlitésére nincs
lehetéség.



https://khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa?lang=16
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa?lang=16
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/microsoft-products-and-services-data-protection-addendum-dpa?lang=16
https://www.one.hu/adatvedelem#invitech
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Tdjékoztatjuk, hogy bankkdartydval térténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz szikséges kartyaadatot a Biztositd nem kezel, gydijt, tarol, illetve ezen
adatokhoz semmilyen médon nem fér hozzd; azokat a bankkartyds fizetés lehetbségét
biztositd fizetési szolgdltatd kezeli. A bankkartyds fizetés a Portdltdl fuggetlen, a
Biztositoval szerz8détt aldbbi bankkartyds fizetés lehetéségét biztositd fizetési
szolgdltatd dltal Uzemeltetett elektronikus rendszeren keresztll valésul meg: K&H
Pénzforgalmi Szolgdltatd Korldtolt Felelésségu Tarsasdg (székhely: 1095 Budapest,
Lechner &dén fasor 9.).

Iv. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban?

Onnek joga van:
- atdjékoztatdshoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzgjaruldsdnak visszavondsdhoz,
- személyes adatai térléséhez, azaz az ‘elfeledtetéshez,

- dz adatkezelés elleni tiltakozdshoz,

- az adatkezelés korldtozdsdhoz,

- az adathordozhatésaghoz,

- jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashozvalé jog

A lll. fejezetben részletezett informdcidkon tdlmenden az I. fejezetben megadott
elérhetéségeken Onre vonatkozd konkrét tdjékoztatdst kérhet a Biztositotdl arrdl, hogy
kezeli-e személyes adatat, ha igen, akkor milyen adatdt, milyen célbdl és jogalapon,
mennyi ideig, tovabba felvildgositast kérhet arrdl, hogy hogyan jutott el a Biztositdhoz a
személyes adata, azt tovdabbitotta-e, vagy ahhoz hozzdférést biztositott-e harmadik
személynek, ha igen kinek, mikor, milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
konkrét jogairdl is felvildgositast kérhet.

A tdjékoztatdst a Biztositd dijmentesen nydjtja, de egyértelmien megalapozatian vagy -
kaldndésen ismétlédd jellege miatt — talzd kérelem esetén a vonatkozd jogszabdlyban
biztositott lehetéséggel élve - a Biztositd (az adminisztrativ kéltségekre figyelemmel,
ardnyos) ésszerld mértékd dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tdjékoztatdsra
vonatkozd kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készult masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(kulendsen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozé jogszabdalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Biztositd (az adminisztrativ kéltségekre figyelemmel,
ardnyos) ésszer( mértékd dijat szamithat fel.

A téjékoztatdsra vonatkozd kérelmét a Biztositd mdasok jogainak (kiléndsen az Uzleti titok,
biztositdasi titok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.
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B. Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben tudomdsara jut, hogy a Biztositd dltal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kulénésen pl.. kapcsolattartdsra szolgdlé adata, e-mail cime)
helytelen (pl. elirds folytdn), vagy hianyos, akkor az | fejezetben megadott
elérhetéségekre kuldott kérelmére a Biztositd rendszereiben a hidnyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabbd, a Biztositd a helyesbitésrdl
tdjékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovdabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavondsa; torléshez,
~elfeledtetéshez” valo jog

Az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat bdrmikor jogosult visszavonni, amely
ugyanakkor nem érinti a visszavondst megel8z6 adatkezelés jogszerlségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat visszavonja és

- 0z adatkezelésnek mds jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megszuint, vagy

- 0z adatkezelés jogellenes, vagy

- oz adatokat jogszabdly alapjan térdlni szikséges,

akkor az I. fejezetben megadott elérhetéségekre kuldoétt kérelmére a Biztositd a
személyes adatait és azok masolatait rendszereibdl véglegesen torli, ill. megsemmisiti
azokat. Tovabbd, a Biztositd a térlésrél tdjékoztatja azokat a harmadik személyeket is,
akiknek részére az On személyes adatait tovdabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul,
Onnek joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az I. fejezetben megadott elérhetéségeken,
mely esetben az On személyes adatait a tovdbbiakban a Biztositd nem kezeli, kivéve, ha
az adatkezelést kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az |. fejezetben megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozd
adatkezelés korlatozdsat, amely esetben a Biztositd a személyes adatait csupdn
tarolhatjo, anélkdl, hogy azokat felhaszndind, vagy azokon tovabbi adatkezelési
mUveletet (pl.: tovabbitdst, torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozds alatt csak akkor
kertlhet sor, ha On azokhoz hozz@jdrul, vagy azok jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez, illetve harmadik személy jogainak, az Unid, vagy
valamely uniés tagdllom fontos kézérdekének védelméhez szikségesek. Tovabbd, a
korlGtozdsrél a Biztositd tdjékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére
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az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,
- ha agy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Biztositd
felhaszndlnd mindaddig, amig helyesbitésre nem kerulnek, illetve
- havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy
- a Biztositd dltali adatkezelés célja megsziint, de nem szeretné, hogy az adatai
térlésre keruljenek, mert azokra pl.: jogi igényének eléterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziksége van.

Kérheti a korldtozdst a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld
adatkezelés elleni tiltakozdssal egyidejlleg is, mely esetben a korlatozdas legfeljebb a
tiltakozds iranti kérelem elbirdlasadig tart.

F. Adathordozhatdésag

Ha az adatkezelés az On hozzdjdruldsdn alapul, vagy az Onnel kotott szerzédés
teljesitéséhez szlkséges, vagy automatizdlt moédon térténik, akkor az I. fejezetben
megadott elérhetéségeken kérheti kizGrdlag az On dltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott, Onre vonatkozé személyes adatok tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban vald tovdbbitdsat a sajat, vagy On dltal megjeldlt mads
adatkezeld szamara. A kérelmét a Biztositd mdasok jogainak (kiléndsen az Gzleti titok és
biztositasi titok védelméhez valo jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

V. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetéek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorldséara iradnyuld
kérelmét, megkeresését az I. fejezetben meghatdrozott elérhetéségeken nydjthatja be.
Kérjuk, hogy a kéreimében adja meg legaldbb két személyes adatat, amellyel a Biztositd
be tudja azonositani Ont (pl.: név és lakcim, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét
széban is megteheti az I. fejezetben megjeldlt telefonszdmon, azonban a Biztositd
minden esetben irasban (elsésorban az On dltal valasztott formaban, ennek hiGnydban
a Biztositd sajat déntése szerint elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon,
postai Gton) ad valaszt, felvildgositast. Kérjuk, hogy az irdsban (e-mail-en vagy papir
alapon) benydijtott kérelmében jeléljie meg, hogy milyen formdaban szeretne vdlaszt
kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon, postai aton), ellenkezé
esetben a vdlaszt a Biztositd a kérelmével egyezé formdban tovabbitja Onnek. A Biztositd
az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a beérkezéstdl
szémitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem Osszetettségére tekintettel) 60
napon beldl ad. Utdbbi esetben kuldén tdjékoztatja a vdlaszaddsi hatdridd
meghosszabbitdsardl és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hédnapon
belll.
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i.) Még nem vagyok nagykord; hogyan jarjak el?

16. életévét be nem tdltdtt személy a térvényes képviseldje (leggyakrabban a szuléi
felugyeletet gyakorld szulé) hozzdjaruldsdval érvényesitheti a fentiekben
részletezett jogokat. 16. életévét betdltodtt, de a 18. életévét még nem betdltdtt
személy 6ndlléan adhat adatkezeléshez vald hozzdjdruldst, viszont a fentiekben
részletezett jogokat csak a térvényes képviseldje (leggyakrabban a szuléi
felugyeletet gyakorld szul6) hozzdjaruldsaval gyakorolhatja.

i.) Elhunyt hozzdtartozé személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy haldlat kdvetd 5 évig az dltala még életében kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd erejd magdnokiratban erre meghatalmazott személy jogosult
gyakorolni az érintett személy személyes adataival kapcsolatban a
tdjékoztatdshoz, helyesbitéshez, torléshez és az adatkezelés korldtozdsdhoz vald
jogot. Amennyiben az érintett személy életében senkit nem hatalmazott meg, akkor
a haldlat kéveté 5 évig a kézeli hozzatartozéja (a hdzastars, az egyenesagbeli
rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogado-, a
mostoha- és a neveldszuld és a testvér, mint kozeli hozzdtartozék kdzal az, aki
elséként Iép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozdshoz valé jogot gyakorolni,
tovadbbd abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is
jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint, akkor a
térléshez vald és az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jogot is gyakorolhatja. A
Biztositd az elhunyt személy személyes adataival kapcsolatban az arra jogosulttol
érkezd megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl szdmitott 25 napon beldl ad
valaszt.

VI. Milyen jogorvoslati lehetéségek vannak? - Adatvédelmi tisztviseld,
felligyeleti szerv, birésag

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorldsdhoz kapcsolodd
valamennyi  kérdésben, tovAbbd a Biztositd adatkezelési kérelmekre,
megkeresésekre adott vdlaszdra vonatkozéan a Biztositd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat, az aldbbi elérhetbségeken:

Adatvédelmi tisztviseld

Név: dr. Fekete-Gyure Klaudia

E-mail cim: FeketeGyure Klaudia@medicarebiztosito.hu

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vdci ut 29-31.




Hatdlyos: 2025.03.01. napjatdl

A Biztositd dltali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi

felugyeleti hatésaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag
Hatbésdghoz, az aldbbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatosag

Székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszdam:

+36 (1) 391-1400

Honlap elérhetdsége:

http://naih.hu

Fentieken tUlmenden

adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek

érvényesitése érdekében birésdghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakéhelye vagy
tartdézkoddsi helye szerint illetékes térvényszék elbtt is megindithatja.


http://naih.hu/
http://naih.hu/

